iimeiset vuodet ovat olleet seka Suomessa
etta maailmalla suurta epavarmuuden ai-
kaa. Ennusteet tulevasta vaihtelevat, mutta
yhteinen kasitys lienee, ettd kasvun vuodet
ovat jalleen takana.

Tekniikka on aina kehittynyt ja tata kehitystda hyodyntan-
eet yritykset ovat usein olleet menestyjien joukossa. Talla
hetkelld tekniikan, innovaatioiden ja tyokulttuurin muu-
toksessa on turbovaihde paalla.

Kuluttajat ja yritysasiakkaat janoavat uusia palveluita,
enemman vastinetta rahalle seka tehokkuutta ja tuotta-
vuutta. Tadhan kaikkeen taytyy meidan suomalaisten fran-
chisingyrittdjien reagoida ja vastata.

Onneksi on franchising. Onneksi suomalaiset ketjut ovat
hyvin johdettuja. Onneksi franchisingyrittdjien seka heidan
henkilostonsa tyomoraali on korkealla tasolla.

Valtaosa Suomessa toimivista ketjuista kestaa hyvin edella
mainitut epavarmuuden ajan haasteet. Avain menestyk-
seen on kunkin ketjun toiminta-ajatuksen ja -mallien
selkedna pitdminen sekd toiminnan kehittdminen ymparil-
la tapahtuvan muutoksen ehdoilla - tai mieluimmin jo en-
nen muutoksen tapahtumista.

Suomen Franchising -yhdistys toimii franchisingalan ko-
koavana voimana ja osaltaan edesauttaa jasenyrityksiaan
menestymaan. Lisaksi lukuisat yhdistyksen yhteistyo-
kumppanit tuottavat laadukkaita palveluita, juuri franchi-
singyrittdjille raataloityina.

Toivotan menestysta elamaan kaikille taman kirjan luki-

joille! m

Pekka Perttunen
Hallituksen puheenjohtaja,
Suomen Franchising-Yhdistys
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